POLITYKA PRYWATNOSCI

I. INFORMACIJE OGOLNE

1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, znajdujgcego sie pod adresem:
www.naturefeed.pl.

2. Operatorem serwisu oraz administratorem Panistwa danych osobowych jest Premium
Products Sp. z 0.0. z siedzibg we 53-680 Wroctawiu, ul. Braniborska 7/2, o numerze NIP: 897-
190-08-74, REGON: 521020315 i KRS: 0000946925.

3. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych mogga Paninstwo
skontaktowac sie e-mailowo: naturefeed24@gmail.com, badz na adres korespondencyjny:
53-680 Wroctaw, ul. Braniborska 7/2.

4. Niniejszy dokument odzwierciedla wymogi wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) - dalej: ,,RODO”.

5. W tym dokumencie znajdujg sie informacje o zasadach, na jakich przetwarzamy Panstwa
dane osobowe i przystugujgcych w zwigzku z tym uprawnieniach.

Il. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Panstwa dane osobowe podane przy dokonywaniu zakupu w Sklepie takie jak: imie,
nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer konta
bankowego, numer telefonu, nazwa firmy i NIP (jesli dokonujg Panstwo zakupu w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) przetwarzane sg w celu:

a. Procesu logowania do Serwisu;

b. Rejestracji konta i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika;

c. Realizacji umowy dotyczacej swiadczenia ustug przez Administratora drogg elektroniczng,
w tym zarzgdzania ptatnosciami, przygotowania, pakowania i wysytki towaréw,

d. Udostepniania Newslettera — po uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika;
Prowadzenia systemu komentarzy;

Wprowadzenia systemu ogtoszen drobnych i wyswietlania ogtoszen uzytkownikéw;
Komunikacji z Uzytkownikiem np. zapytania poprzez formularz;

Prezentacja oferty lub informacji;

Personalizacja Serwisu dla Uzytkownikéw

j. Dziatan statystycznych i analitycznych;

k. W celu rozpatrywania sktadanych przez Panstwa reklamacji, zwrotu $wiadczen w przypadku
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odstgpienia od umowy;
I. Dochodzenia wszelkich roszczen powstatych w zwigzku z realizacjg ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng, a takze realizacji zamowien;
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m.W celu prowadzenia akcji marketingowych i konkurséw, okreslonych w odrebnych
regulaminach.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Prosimy jednak pamietac, iz jest niezbedne
do zawarcia umowy lub skorzystania z innych funkcji Serwisu.

Ill. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Painstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora nie dfuzej, niz jest to
konieczne do wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych odrebnymi przepisami jak
np. ustawa o rachunkowosci. W odniesieniu do danych marketingowych dane nie beda
przetwarzane dtuzej niz 3 lata.

IV. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator moze przekazywaé innym odbiorcom Panistwa dane w niektérych
przypadkach, jezeli bedg one niezbedne do wykonania zawartej z Pafistwem umowy oraz
zrealizowania obowigzkdw cigzacych na Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorcow
jak: kurierzy, operatorzy pocztowi, operatorzy ptatnosci, operatorzy systemu komentarzy,
upowaznieni pracownicy, ktérzy korzystajg z danych w celu realizacji celu dziatania strony,
firmy sSwiadczgce ustugi marketingowe na rzecz Administratora.

2. Dane osobowe nie sg przekazywane do krajow trzecich w rozumieniu przepisdow o ochronie
danych osobowych. Oznacza to, ze nie przesytamy ich poza teren Unii Europejskiej.

V. PRAWA UZYTKOWNIKOW

1. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Panstwa danych osobowych majg
Panstwo nastepujace prawa:

Prawo do zgdania dostepu do danych osobowych Paristwa dotyczacych;

Prawo do zgdania sprostowania lub uzupetnienia Panstwa danych osobowych;

Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,

Prawo do zgdania usuniecia Paristwa danych osobowych,

Prawo do zgdania przenoszenia danych;

Prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach wykonania
prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora, w tym w celach
statystycznych lub w celu profilowania. Prawo do sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane
w przypadku istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Panstwa intereséow, praw i wolnosci, w szczegdlnosci ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen

g. Prawo do whniesienia skargi na dziatania Administratora bezposrednio do organu
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych —
ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa;

2. W stosunku do Panstwa mogg by¢ podejmowane czynnosci polegajagce na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w tym, profilowaniu w celu $wiadczenia ustug w
ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora marketingu
bezposredniego.
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VI. INFORMACIE W FORMULARZACH

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe, o
ile zostang one podane.

2. Serwis moze zapisac¢ informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

3. Serwis, w niektérych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajgcg powigzanie danych
w formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W takim wypadku
adres e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajgcej formularz.

4. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajagcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposéb
informuje, do czego on stuzy.

VIl. ISTOTNE TECHNIKI MARKETINGOWE

1. Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google
Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a
jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzgdzeniu
korncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych
przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajgce
z plikdw cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

2. Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajgce na dopasowanie przekazow
reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac ztudzenie, ze dane
osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego sledzenia, jednak w praktyce nie dochodzi
do przekazania zadnych danych osobowych od Operatora do operatorom reklam.
Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wigczona obstuga plikéw cookie.

3. Operator stosuje rozwigzanie automatyzujgce dziatanie Serwisu w odniesieniu do
uzytkownikéw, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej
podstrony, o ile wyrazit on zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej od Operatora.

VIIl. INFORMACIJA O PLIKACH COOKIES

1. Serwis korzysta z plikdw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
korcowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu konicowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.



4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

1. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

2. realizacji celow okreslonych powyzej w czesci "Istotne techniki marketingowe";

5. Wramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdbw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktdre
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wyfaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). , State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé zmiany ustawied w tym
zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegétowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

7. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane
mogg by¢ réwniez przez wspodtpracujgce z operatorem Serwisu podmioty, w szczegdlnosci
dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w
USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

9. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwié korzystanie ze stron www

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zastrzegamy sobie prawo zmiany powyzszej Polityki prywatnosci poprzez opublikowanie
nowej Polityki prywatnosci za posrednictwem wskazanej strony internetowej. O zmianie tych
zasad zostang Panstwo poinformowani z wyprzedzeniem.

2. Pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowaé na adres:
naturefeed24@gmail.com



